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Intfroductie

Met onze nieuwe meerjarenvisie “Samen vooruitgaan” of in het Sallands gezegd
“Saam veuruut” laten we zien dat we gezamenlijk de toekomst tegemoet gaan. Een
toekomst die per definitie onzeker is en zich niet makkelijk laat voorspellen. We gaan
uit van onze eigen kracht en zorgen dat we de komende jaren flexibel en wendbaar
omgaan met alle veranderingen die op ons afkomen. Of anders gezegd: we zijn
onderdeel van de veranderende samenleving en gaan vooruitstrevend de toekomst
tegemoet. ledereen wil zo lang en zo gezond mogelijk zelfstandig in zijn of haar eigen
woonomgeving blijven, maar er komt een moment dat daar hulp, ondersteuning

of zorg bij nodig is. Dit bieden we aan in de woonomgeving van onze cliénten. Als
het thuis even niet meer gaat, bestaat de mogelijkheid om kortdurend bij ons te
verblijven. Indien de zorg en/of begeleidingsvraag dusdanig groot is kan er worden
verhuisd naar één van onze zes woonzorglocaties in de plaatsen Raalte, Heeten of

Lemelerveld.

Deze meerjarenvisie is tot stand gekomen door op verschillende manieren en

op meerdere momenten input op te halen bij cliénten, naasten, vrijwilligers,
medewerkers, cliéntenraden, ondernemingsraad en raad van toezicht. De externe
ontwikkelingen zijn in kaart gebracht en door middel van een SWOT-analyse hebben
we nog meer inzicht gekregen in onze sterktes en zwaktes, mogelijke kansen en
bedreigingen. Onze sterke punten zijn onder andere onze herkenbaarheid en
positie in wijken en buurten. De lijnen zijn kort, mede door onze lokale verankering
en de goede samenwerking tussen locaties en ondersteunende diensten. Dit

draagt bij aan de kwaliteit van leven van de cliént. Onze integrale visie op zorg- en
dienstverlening, beschrijft ons brede aanbod, het is niet alleen gericht op zorg, maar

juist ook op welzijn en het voorliggend veld. Noaberschap en samenredzaamheid
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zijn al de norm binnen onze organisatie. Vrijwilligers zijn waardevol, breed

inzetbaar, loyaal en intrinsiek gemotiveerd. Hun tevredenheid is hoog, ze krijgen
scholingsaanbod en fungeren als ambassadeurs voor onze organisatie. Door middel
van ons programma ‘Anders Werken’ dragen we bij aan de transitie van de zorg.

De betrokkenheid van medewerkers is hoog en men is trots op onze organisatie.
Het ziekteverzuim is structureel lager dan het landelijke branche gemiddelde. We
werken op een constructieve manier samen met andere partners in de regio. Wat
ons kwetsbaar maakt is dat vacatures steeds lastiger in te vullen zijn. Dit is overigens
wel passend bij het landelijke en regionale beeld. De interne loopbaanontwikkeling
kan meer zichtbaar gemaakt worden en ook is het van belang om ons functiehuis

te flexibiliseren. Daarnaast vraagt de samenwerking tussen medewerkers, naasten
en vrijwilligers om meer erkenning om te komen tot een toekomstbestendige
rolverdeling. Ook het benutten van technologische innovaties en Al ten behoeve van

clienten en medewerkers zijn potenti€le kansen.

Het voorkomen en omgaan met ongewenst gedrag krijgt de komende jaren
meer aandacht. We vinden het belangrijk dat we een sociale en veilige woon- en

werkomgeving creéren met elkaar.

Onze meerjarenvisie sluit naadloos aan op het landelijke beleid en het uitgangspunt
blijft: “zelf als het kan, thuis als het kan en digitaal als het kan”. De focus ligt niet meer
primair op het leveren van zorg, maar op het zo lang mogelijk zelfstandig wonen,
waarbij kwaliteit van leven het belangrijkste is. We leveren een bijdrage aan de
maatschappelijke transformatie van de ouderenzorg. Daarnaast stellen we ons op als

een betrouwbare en gelijkwaardige samenwerkingspartner voor andere organisaties.

Dit doen we niet om onze eigen positie te versterken, maar zien dit in een groter
geheel om te voldoen aan de maatschappelijke opgave om de zorg toegankelijk en
betaalbaar te houden. Deze samenwerking richt zich niet alleen op welzijn, zorg en

begeleiding, maar ook op samenwerking tussen ondersteunende diensten.

Als organisatie willen we van betekenis zijn voor onze cli€nten, naasten, vrijwilligers,
medewerkers en de samenleving. Vanuit verbinding spelen we een belangrijke

rol, een rol die steeds weer doorontwikkeld wordt. Dit doen we door duurzaam te
handelen. Duurzaamheid gaat over waarde toevoegen voor mens en maatschappij op
de korte en op de lange termijn, over het bijdragen aan gezondheid en het beperken
van onze negatieve bijdragen aan mens en milieu die daarbij ontstaan. We willen
duurzame zorg en welzijn leveren vandaag, morgen en overmorgen; persoonsgericht,
toegankelijk en betaalbaar. Duurzaamheid is een vast thema, verankerd in de
organisatie en een wegingsfactor in alle beslissingen in onze bedrijfsvoering.

We committeren ons aan de landelijke Green Deal Duurzame Zorg 3.0 en zijn

voornemens deze te ondertekenen.

Onze organisatie kenmerkt zich door het woord samen en op basis hiervan is deze
meerjarenvisie ‘Samen vooruitgaan’ verder uitgewerkt. In het slotwoord nemen we
u mee in onze nieuwe toekomstbestendige identiteit en bijpassende naam. Een

identiteit die verbinding, warmte en het elkaar kennen uitstraalt.
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1. Over ons

Wij zijn een organisatie voor en door mensen. We kennen elkaar en kijken naar
elkaar om. Hieronder staan onze missie, visie en kernwaarden omschreven. Dit zijn
slechts woorden, maar we gedragen ons hier ook naar en dat maakt daadwerkelijk
het verschil. Ook is te lezen wat onze visie op ‘kwaliteit van leven’ is waarbij de
ervaring van onze cliénten het allerbelangrijkste is.

Missie en visie

Missie

Onze missie is het ondersteunen van mensen bij goed ouder worden.

Met ons brede aanbod aan zorg- en dienstverlening richten wij ons op mensen met
een beginnende zorg- en ondersteuningsbehoefte tot en met mensen in hun laatste
levensfase.

Visie

Wij geloven in samenredzaamheid. Samen met naasten ondersteunen wij mensen

bij goed ouder worden en daarbij het zoveel mogelijk behouden van hun eigen leven.

Daarvoor gaan we met elkaar in gesprek over wensen, verwachtingen en grenzen in
de samenwerking. Wat kan iemand zelf nog? Wat kan de naaste omgeving doen?
Waarvoor kunnen we verwijzen naar voorzieningen in de wijk of buurt, en waarin
kunnen onze medewerkers of vrijwilligers van betekenis zijn? Zo weten we wat we
kunnen verwachten. Daar waar mogelijk zetten we (digitale) hulpmiddelenin.

Kernwaarden

Onze kernwaarden vormen de basis van hoe we met elkaar omgaan en zijn onderdeel
van onze cultuur. We dragen deze waarden actief uit en ze ondersteunen ons bij de
invulling van ons dagelijkse werk.

Gelijkwaardigheid
Gelijkwaardigheid gaat over het erkennen van de waarde en waardigheid van

elk individu en het creéren van een omgeving waarin ieders bijdrage wordt
gewaardeerd, ondanks eventuele verschillen.

Gelijkwaardigheid is de basis voor onze samenwerking. Dit geldt voor de
samenwerking tussen cliént en zijn of haar naasten met onze medewerkers, maar
zeker ook in de samenwerking tussen medewerkers en vrijwilligers. Ook vanuit
een breder perspectief is gelijkwaardigheid in de samenwerking met regionale
samenwerkingspartners op het gebied van wonen, zorg en welzijn erg belangrijk.
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Ondernemerschap
Ondernemen is het vermogen om een idee om te zetten in actie!

Ondernemerschap als basis voor innovatie, ontwikkeling en vitaliteit. Ruimte voelen
en benutten voor maatwerk als meerwaarde voor de cliént en/of medewerker. Ook
ondernemen we op een duurzame manier: we beoordelen de impact op het milieu,
nemen onze sociale/maatschappelijke verantwoordelijkheid en dragen “goed
bestuur” uit door aanspreekbaar te zijn.

Eigenaarschap
Verantwoordelijkheid nemen en je echt verbonden voelen met wat je doet.

We verwachten dat iedereen die zich verbonden voelt met onze organisatie
eigenaarschap toont en zijn of haar verantwoordelijkheid neemt. Voor de cliént staat
eigen regie (reablement) en autonomie centraal. We werken volgen de principes van
de ‘Schijf van vijf’ en voeren het ‘open gesprek’.

Medewerkers en vrijwilligers krijgen ruimte om zich te ontwikkelen. Op deze wijze kun
je vanuit verbinding verantwoordelijkheid nemen en dus eigenaarschap tonen.

Kwaliteit van leven

Wij vinden dat alle senioren in het hart van Salland het verdienen om eigen regie

te hebben over een gezond, actief en zelfstandig leven en recht hebben op een
optimale kwaliteit van leven in de laatste levensfase. Bij dit streven gaan we zoveel
mogelijk uit van hoe cliénten deze punten zelf ervaren en beleven. Elk mens en

elke zorg- of ondersteuningsvraag is tenslotte anders. Kwaliteit leveren betekent
voor ons in eerste instantie dan ook dat de cliénten tevreden zijn over de zorg- en
dienstverlening die zij van ons ontvangen. Aandacht voor kwaliteit van zorg en
dienstverlening staat gelijk aan aandacht voor de kwaliteit van het leven van de cliént.

Wat kwaliteit van leven inhoudt, bepaalt de cliént zelf. Ons kwaliteitsbeleid kent
twee belangrijke invalshoeken. We spreken van kwaliteit als onze dienstverlening is
geleverd volgens professionele voorwaarden. Dit noemen we de formele kwaliteit.
Daarnaast kijken we ook naar hoe cliénten onze kwaliteit ervaren. Dit noemen we
de beleefde kwaliteit. Deze twee invalshoeken worden door onze medewerkers met
elkaar verbonden. Zij zorgen er namelijk voor dat onze zorg en ondersteuning voldoet
aan de professionele voorwaarden en wensen van de cliént. Goede zorg betekent
niet alleen dat de dienstverlening voldoet aan professionele standaarden, maar
bovenal dat deze voldoet aan de wensen en eisen van onze cliént en zijn naasten.
Deze beleefde kwaliteit wordt bepaald door de interactie tussen de cliént en de
professional. Continue reflectie en verbetering staan hierbij centraal.

reflecteren

Passie voor

Beleef
het vak electde

kwaliteit

Formele
kwaliteit

Verpbeteren

We streven naar gastvrije zorg, ervaren cliéntgerichtheid, prettige bejegening,
heldere en open communicatie en naar ervaren regie over de eigen leefsituatie. Om
dit waar te maken ‘organiseren’ we het samenspel tussen cliénten, mantelzorgers,
vrijwilligers en medewerkers. Jaarlijks laten we in ons kwaliteitsbeeld zien hoe wij
invulling geven aan het Generiek Kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan.
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2. Samen Sterk

Samen staan we sterker dan alleen, hieronder laten we zien hoe we hier invulling aan
blijven geven.

Samenredzaam

We hebben een verandering in gang gezet van ‘zorgen voor’ naar ‘samen zorgen
dat’ en daar houden we de komende jaren aan vast. Het uitgangspunt is altijd “wat
kan de cliént zelf” (zelfredzaamheid). Daarnaast geloven wij in samenredzaambheid,
samen met familie en naasten van de cliént. Ook kijken we wat er met ondersteuning
van (digitale) hulpmiddelen gedaan kan worden. Het lokale netwerk speelt ook een
belangrijke rol bij het behouden van het eigen leven. De zogeheten ‘Schijf van vijf’
werkt ondersteunend om het open gesprek hierover te voeren. In het elektronisch
cliéntdossier is het nieuwe classificatie systeem Mikzo Kompas (eind 2025/begin
2026) geimplementeerd. Dit sluit aan bij het generiek kompas ‘Samen werken aan
kwaliteit van bestaan’. Het persoonlijke verhaal van de cliént staat centraal. Samen
met de cliént en de naasten wordt besproken (en vastgesteld) of er ondersteuning
nodig is, uit welke onderdelen die bestaat en wie de uitvoering doet (informele of
formele zorg).

De komende jaren werken formele en informele zorg steeds meer en intensiever
samen. Informele zorg is alle zorg en ondersteuning die onbetaald wordt gegeven
door mensen die dat niet vanuit hun beroep doen en hier niet specifiek voor zijn
opgeleid. Ze helpen omdat ze een persoonlijke band hebben met de cliénten, uit
verantwoordelijkheid, behulpzaamheid of andere motieven.

Onze manier van werken sluit naadloos aan bij het ‘reablement’ gedachtengoed
dat uitgaat van de principes: neem niet over wat mensen zelf kunnen, help mensen
te herwinnen wat ze niet meer kunnen en bedenk samen een oplossing voor wat
overblijft. De ‘Schijf van vijf’ en reablement zijn onderdeel van ons programma
‘Anders Werken’.

Anders Werken

Het totaal aantal ouderen maar ook de complexere zorgvragen nemen in hoog tempo
toe. Tegelijkertijd staat de beschikbaarheid van medewerkers onder druk en die druk
wordt de komende jaren groter. Onze voornaamste

uitdaging is hoe we de komende jaren, met

een tekort aan zorgmedewerkers,
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onderandere verandercommunicatie.
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Noaberschap en zorgzame buurten

In en rondom onze zes woonzorglocaties creéren we zorgzame buurten door actief
verbinding te maken met onze buren oftewel ‘noabers’. Onze locaties staan open
voor de samenleving, zowel in de vorm van ontmoeten als ook voor burgerinitiatieven
of regionale clubs. Met hulp van vrijwilligers organiseren we in acht verschillende
plaatsen (Raalte, Heeten, Nieuw-Heeten, Luttenberg, Lettele, Broekland,

Heino en Wesepe) het zogeheten “Ontmoeten in Eigen Dorp” (OED). Het is een
laagdrempelige manier om elkaar te ontmoeten en er is geen indicatie voor nodig.
Onder het genot van een kopje koffie of een lekkere maaltijd spreken dorpsgenoten
elkaar en met behulp van vrijwilligers worden er activiteiten georganiseerd. We
vinden het belangrijk om dit te blijven faciliteren om zo eenzaamheid tegen te

gaan en om een rol te kunnen spelen in het maatschappelijke veld. In het kader

van het langer thuis wonen verwachten we met het ‘Ontmoeten in Eigen Dorp’

en onze zorgzame buurten in en rondom onze woonzorglocaties te voorzien in

een behoefte van de inwoners. We zijn een ontmoetingsplek waar invulling kan
worden gegeven aan het noaberschap. Ook nemen we actief deel aan de zogeheten
proeftuinen of toekomstige andere initiatieven in Salland. De inzet van huishoudelijke
ondersteuning, casemanagement dementie, wijkverpleging en dagbesteding zijn
onmisbaar bij het langer zelfstandig thuis wonen en wij blijven dit de komende jaren
leveren en verwachten een toename van de vraag.
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3. Samen digitaal & innovatief

Rolling forecast en continu plannen

Omdat de traditionele jaarbegroting onvoldoende aansluit op de huidige dynamiek
van de zorg werken we vanaf 2026 met een Rolling forecast. We zijn hiermee één
van de voorlopers in onze sector. Door de Rolling forecast zien we op basis van de
actuele zorgvraag en inzet van medewerkers een realistische financiéle uitkomst.
Ook zijn we in staat om een betere prognose te maken zodat er beter op gestuurd
kan worden. Investeringen zijn onderdeel van de Rolling forecast al maken we nu
nog wel een investeringsaanvraag per jaar. Jaarlijks geeft de raad van toezicht haar
goedkeuring op de kaders (oftewel KPI’s waaronder rendement, bezettingsgraad,
productiviteit en verzuimpercentage) zoals vastgesteld in het perspectief. Deze
kaders worden gemonitord via het dashboard in Power Bl. Inhoudelijk werken we
met continu plannen die aansluiten op het perspectief en de meerjarenvisie. De
beoogde resultaten worden duidelijk omschreven in de continu plannen en er is
een link met de projecten. De projecten worden daarnaast ook gemonitord in het
projectenoverzicht. De komende jaren schenken we meer aandacht aan fraude en
risicobeheersing op alle viakken.

Rolling forecast: een dynamische en integrale benadering vanuit eigenaarschap!

Al en Copilot

Kunstmatige intelligentie oftewel Artificial Intelligence (Al) ontwikkelt zich
razendsnel en biedt de zorgsector nieuwe mogelijkheden om zowel kwaliteit

als efficiéntie te verbeteren. Wij gebruiken Copilot als een innovatieve tool

om efficiéntie te verhogen en administratieve lasten te verminderen, niet om
menselijke beoordeling of zorg te vervangen. Door het stellen van duidelijke

kaders en trainingen voor medewerkers zetten wij Al veilig, ethisch en effectief

in. Voor gevoelige informatie gebruiken we alleen de betaalde versie van Copilot.
Medewerkers experimenteren met creatieve toepassingen, zoals het maken van
affiches en verhalen. Copilot is ook toegepast bij de totstandkoming van de deze
meerjarenvisie en dan met name om documenten en beleidsstukken te doorzoeken.
Digitalisering vraagt ook om het zorgvuldig en veilig omgaan met alle informatie.
Informatiebeveiliging is continu bij ons onder de aandacht. In 2025 is er hard gewerkt
aan de implementatie van de nieuwe NEN 7510 (versie 2024) en hierdoor voldoen we
ook aan een aantal eisen van de NIS2.
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Zorgtechnologie

Slimme zorgtechnologie verwijst naar technologische toepassingen die cli€nten
ondersteunen in hun zelfstandigheid, veiligheid en kwaliteit van leven, én die
medewerkers ontlasten en ondersteunen in hun dagelijks werk. Deze technologie
wordt altijd op een doordachte en passende manier ingezet, afhankelijk van de
behoeften, mogelijkheden en privacy van de cliént. Zorgtechnologie draagt bij aan
een efficiénter gebruik van middelen en daarmee aan onze duurzaamheid.

We gebruiken diverse digitale hulpmiddelen zoals de Somnox, Qwiek(up) en
KozieMe. Ook zetten we slimme hulpmiddelen in ter ondersteuning van medicatie
inname, dagstructuur en het bevorderen van de zelfredzaamheid. Dit kunnen
hulpmiddelen zijn uit de zogeheten zelfredzaamheidskoffer of bijvoorbeeld een
medicijndispenser voor het op tijd opvolgen van medicatiemomenten en de Luna.

Dwaaldetectie kan desgewenst ingezet worden en in onze woonzorglocaties kan er
gebruik worden gemaakt van de Slimme Optische Sensor (SOS) met functies zoals
uit-bed-alarm en akoestische bewaking. Ook is het mogelijk om een gedragsanalyse
te maken op basis van deze data.

Het inzetten van slimme zorgtechnologie noemen we hybride zorg. Hybride zorg is

de combinatie van fysieke zorg en (innovatieve) technologische hulpmiddelen. Het
uitgangspunt is dat fysieke zorg waar mogelijk wordt aangevuld of zelfs overgenomen
door digitale of technologische oplossingen. Hierdoor blijft zorg toegankelijk,
toekomstbestendig en beter afgestemd op zowel cli€énten als medewerkers. We kiezen
bij voorkeur voor bewezen innovaties (adoptie van innovaties) en staan open voor
experimenten zowel binnen als buiten onze organisatie.
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4. Samen Werken

Medewerkers

Onze medewerkers en leerlingen vormen het fundament van onze organisatie. Zij
maken elke dag het verschil in de samenwerking met cliénten, naasten en vrijwilligers
en voelen dat ze echt van betekenis kunnen zijn. Daarom zetten wij in op het

behoud van onze huidige medewerkers, met loopbaanpaden die aansluiten bij hun
talenten, ambities en levensfase. Tegelijkertijd werven wij nieuwe collega’s met oog
voor diversiteit in generatie, gender en culturele achtergrond. Wij faciliteren onze
medewerkers in werkplezier en vitaliteit, zodat zij duurzaam en met betrokkenheid
aan onze organisatie verbonden blijven. Een warm ontvangst, aandacht voor
duurzame inzetbaarheid en ruimte voor leren en ontwikkelen vormen hierbij de kern.
Dit doen we door middel van onderstaande vijf thema’s. Verder werken we aan een
integraal beleid om een veilige werkomgeving te waarborgen en ongepast gedrag

te voorkomen. Ons beleid richt zich op preventie en laat zien hoe we handelen bij
incidenten. We handelen volgens een gemeenschappelijk opgesteld en breed
gedragen normenkader en bijoehorend handelingsperspectief als het gaat om
(ongewenst) gedrag. 3 .

1 . Bekwaamisinzetbaar De beweging ‘Bekwaam isinzetbaar’ vormt één
van de belangrijkste oplossingsrichtingen om de maatschappelijke
uitdaging voor de ouderenzorg aan te gaan. Deze beweging draait
om een fundamentele andere manier van kijken en werken, waarin de
bekwaamheid van professionals centraal staat en hun inzetbaarheid
daarop wordt afgestemd. De samenwerking met de informele zorg en
het breder in kunnen zetten van vrijwilligers en mantelzorgers door hen
bijvoorbeeld te scholen/trainen wordt hierin ook opgenomen.

Levensfase en generaties Onze HR-strategie vertrekt vanuit de
diversiteit aan levensfasen en generaties binnen onze organisatie. Wij
stimuleren mobiliteit en versterken de samenwerking tussen generaties,
waarbij ieders kwaliteiten, ervaring en perspectief tot hun recht komen.
We bouwen aan een cultuur waarin kennisdeling vanzelfsprekend is

en waarin vakmanschap en vernieuwing elkaar wederzijds versterken.
Aandacht voor vitaliteit is daarbij een onmisbare pijler, met ruimte voor
zowel fysieke als mentale gezondheid in elke levensfase. Door in te
spelen op veranderende behoeften en mogelijkheden ondersteunen
we medewerkers in hun duurzame inzetbaarheid, met focus op
toekomstgerichte vaardigheden en loopbaanstappen die passen bij hun
fase in het leven. Zo blijven onze teams wendbaar, inclusief en toegerust
voor de opgaven van vandaag en morgen.

Aantrekken en behouden Wij richten ons op het aantrekken

én behouden van talent door onszelf zichtbaar te positioneren

als een aantrekkelijk werkgever, met heldere en aansprekende
arbeidsmarktcommunicatie. Een gestructureerd en warm
onboardingproces zorgt ervoor dat nieuwe medewerkers en leerlingen
zich welkom voelen, snel hun plek vinden en met vertrouwen kunnen
bijdragen. Waar het vorige thema zich richt op samenwerking

tussen generaties en levensfasen, ligt hier de nadruk op de gehele
medewerkersreis: van instroom tot doorstroom en behoud. Met
gerichte loopbaanontwikkeling en passende opleidingsmogelijkheden
stimuleren we groei en interne mobiliteit. Daarnaast investeren we

in aantrekkelijk werkgeverschap, met aandacht voor welzijn, werk-
privébalans en waardering. Zo bouwen we aan een duurzame, betrokken
en toekomstgerichte organisatiecultuur.
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4. Leiderschap en cultuur We willen ons leiderschap en cultuur versterken
door coachend en dienend leiderschap centraal te stellen in de
ontwikkeling van onze leidinggevenden. We stimuleren een omgeving
waarin medewerkers ruimte krijgen om zich te ontwikkelen en hun
talenten optimaal te benutten. Door het voorbeeldgedrag van leiders te
versterken, bouwen we aan een cultuur van vertrouwen, transparantie
en samenwerking. Een stevige aanspreekcultuur vormt hierbij een
belangrijke pijler, waarbij feedback geven en ontvangen onderdeel is
van ons dagelijks handelen. Zo creéren we een lerende organisatie die
wendbaar en toekomstbestendig is.

5. Functiehuis Ons functiehuis moet toekomstbestendig zijn en aansluiten
bij de voortdurend veranderende wereld, de ontwikkeling van de zorg
en de verschuivingen in ons werk. Deze veranderingen stimuleren én
verplichten ons om op een vernieuwde manier naar functies, taken
en verantwoordelijkheden te kijken en hier flexibel mee om te gaan.

Het functiehuis biedt daarbij duidelijke kaders, maar ook voldoende
ruimte om mee te bewegen met nieuwe vormen van samenwerking en
innovatieve werkwijzen. Door rollen en competenties centraal te stellen,
creéren we een structuur die groei, wendbaarheid en professionaliteit
ondersteunt. Zo blijft het functiehuis een krachtig instrument dat
medewerkers richting geeft én de organisatie vooruithelpt.

Vrijwilligers

Wij beschouwen onze vrijwilligers als collega’s. Het totaal aantal vrijwilligers is
ongeveer even groot als het totaal aantal medewerkers en daar zijn we heel blij mee!
ledere locatie heeft een groep betrokken vrijwilligers die ingezet worden op de taken
waar ze zelf plezier in hebben en die bijdragen aan het welbevinden van onze cliénten.
Naast de collega’s in de diverse teams spelen de vrijwilligerscodrdinatoren een

belangrijke codrdinerende rol. We zijn erop gericht om onze vrijwilligers te behouden,
op de juiste manier in te zetten en nieuwe vrijwilligers aan ons te binden. Indien
vrijwilligers dit zelf willen worden zij ook ingezet voor zorg en ondersteunende taken.
Het faciliteren van goede samenwerking tussen medewerkers en vrijwilligers is hierbij
van groot belang.

Landelijke samenwerking

Zowel landelijk als regionaal wordt er samengewerkt aan de transitie en uiteindelijke
transformatie van het zorglandschap. Hieronder de landelijke programma’s.

= GALA Het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) biedt samenwerkings-
uitgangspunten gericht op preventie en sociaal beleid, met betrokkenheid van
gemeenten en GGD’s, zorgverzekeraars en het ministerie van VWS.

= [ZA en AZWA Voor de hele breedte van de zorgketen is het integraal zorgakkoord
(IZA) opgesteld. Het AZWA (aanvullend zorg en welzijnsakkoord) is het vervolg hierop
en versterkt de samenwerking tussen zorg (medisch) en welzijn (sociaal domein).

= WOZO Voor de Wet langdurige zorg (WIz) is de het programma wonen, zorg en
ondersteuning voor ouderen (WOZO) opgesteld met uitgangspunt Zelf als het
kan, thuis als het kan en digitaal als het kan’.

= HLO Het hoofdlijnenakkoord ouderenzorg (HLO) wil de ouderenzorg
toekomstbestendig, betaalbaar en toegankelijk te maken door het tekort aan
medewerkers aan te pakken, bureaucratie te verminderen, en ouderen meer eigen
regie te geven, met de focus op zelfredzaamheid (‘reablement’) en het integreren
van Wmo, WIlz en Zvw, ondanks de politieke onzekerheid.

‘Anders Werken In de Zorg’ (AWIZ)

Actiz, zorgkantoren en zorgorganisaties werken samen onder de landelijke noemer
‘Anders Werken In de Zorg’ (AWIZ). AWIZ jaagt de beweging aan om innovaties in
de zorg succesvol te implementeren. Doel van deze landelijke samenwerking, die
ook regionaal toegepast wordt, is om de samenredzaamheid van cliénten verhogen
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en de werkdruk van professionals verlagen. We maken gebruik van de landelijke
communicatie campagne Hoe Dan? Ook speelt de landelijke campagne “Praat
vandaag over morgen” een belangrijke rol bij de externe communicatie.

Regionale samenwerking

In onze werkregio’s regio’s Midden lJssel (Deventer e.0.) en lJssel-Vecht (Zwolle e.0.)
worden de landelijke programma’s regionaal geimplementeerd via de regioplannen.
De regioplannen en de vertaling naar specifieke samenwerkingen en projecten
vindt plaats via Salland United (regio Midden lJssel) en Samen gezond |Jssel-Vecht
(SGIJV) (regio lJssel-Vecht). Via ons programma ‘Anders Werken’ sluiten we aan

bij de transities in beide regio’s en voorkomen we dat we zaken dubbel doen. De
transformatiegelden zijn gekoppeld aan de regioplannen. We nemen deel aan een
aantal projecten in beide regio’s en maken bewuste inhoudelijke keuzes of we wel of
niet aansluiten.

Levensreis in het landschap Wonen, Welzijn en Zorg

Salland United

De coalitie vergrijzende samenleving van Salland United bouwt aan zorgzame
gemeenschappen en vergroot de zelf- en samenredzaamheid van inwoners. Er is
een levensreis ontwikkeld waarbij zichtbaar is welke fasen worden doorlopen. Ons

programma ‘Anders Werken’ met als onderdeel de ‘Schijf van vijf’ sluit hier goed op aan.

Samen gezond lJssel-Vecht (SGIJV)

Het doel van SGIJV is om samen te werken aan kwalitatief goede, toegankelijke

en betaalbare zorg in de regio lJssel-Vecht. Eén van de projecten waar we actief
aan gaan deelnemen is reablement. Dit project is een opmaat naar het uiteindelijk
genoemde doel, namelijk zorginzet voorkomen, verminderen of verkleinen wat de
toegankelijkheid en betaalbaarheid van zorg ondersteunt in de regio Zwolle. Verder
nemen we deel aan de coalitie Arbeidsmarkt. Naast de uitgangspunten: actieve
betrokkenheid, zichtbare meerwaarde, samenwerking en eigenaarschap worden
onderstaande regionale projecten verder vormgegeven.

Regiovisie op Leren & Ontwikkelen

= Regionaal werkgeverschap en uitzendbureau (F(L)AIR)
= Regionaal lerend netwerk duurzame inzetbaarheid

= Regio platform werken in Zorg en Welzijn

= Regionale woonzorgvisie en woonzorgopgave

Het Rijksprogramma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO) stelt
ouderen in staat om zo lang mogelijk zelfstandig te wonen. Het rijk verdeelt deze
woonzorgopgave onder in de bouw van nultreden, geclusterde en zorggeschikte
woningen. De provincie laat de uitwerking en invulling van de regionale
woonzorgvisie over aan de gemeenten. Samen met gemeenten, woningcorporaties
en andere zorgpartijen onderzoeken we hoe ons vastgoed bijdraagt aan de regionale
afspraken voor ouderenhuisvesting. Onze zes woonzorglocaties hebben allemaal
een ‘open’ karakter en voldoen aan het zogeheten “open deuren beleid” van de Wet
Zorg en Dwang (Wzd). ledere cliént beschikt over een volwaardig appartement.

Het overgrote deel van de appartementen voldoet aan het principe van ‘scheiden
wonen en zorg’ en zijn dus toekomstbestendig ingericht. De locaties Stevenskamp
en Stevenserf zijn ons eigendom en de overige locaties (Brugstede, Angeli Custodes,
Swaenewoerd en Schuilenburg) worden gehuurd van woningcodperaties Salland
Wonen en Vechtdal Wonen. Indien de leegstand, die landelijk al wordt gezien, ook in
onze regio actueel wordt, zijn we in staat hierop te anticiperen.

We richten ons niet op het zelfstandig ontwikkelen van nieuw vastgoed, maar sluiten
graag aan bij nieuwe woonvormen om ook zwaardere zorg en ondersteuning bij
zelfstandig wonende ouderen thuis te bieden. Naast de woonappartementen in onze
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locaties beschikken we over kortdurend verblijf kamers. Deze zetten we flexibel in
om het langer thuis wonen te blijven ondersteunen. Logeerzorg is hier een belangrijk
onderdeel van.

Samenwerking VG en VVT

In de VVT-(Verpleging, Verzorging, Thuiszorg) en VG-(Verstandelijk Gehandicapten)
sector is er steeds meer behoefte aan dezelfde deskundigheid. Op cliéntniveau

is er veel overlap in de zorg- en ondersteuningsbehoefte van beide doelgroepen.
Ook clienten met een verstandelijke handicap worden steeds ouder. Zo heeft een
derde van deze groep ouder dan 40 jaar een vorm van dementie. Beide sectoren
kampen met dezelfde uitdagingen als het gaat om het tekort aan medewerkerkers
en de noodzaak tot transitie. Onze, bij Schuilenburg opgedane, kennis en expertise
bouwen we daarom verder uit gericht op doelgroep overstijgende samenwerking
en kennisuitwisseling. Deze doorontwikkeling vindt plaats binnen onze eigen
organisaties maar ook regio breed, en biedt meerwaarde op cliént- en op
medewerkersniveau
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5. Samen DuUuurzaam

Samen zorgen we voor een duurzame organisatie. We geloven dat goed zorgen
verder gaat dan zorg voor mensen alleen. Ook onze omgeving verdient aandacht.
Daarom zetten we samen stappen om onze zorg steeds duurzamer te maken. We
focussen op vier thema’s waar we écht verschil mee kunnen maken: CO2-reductie,
voeding, afval en mobiliteit. Dat betekent dat we bewuster omgaan met energie

en vervoer, kiezen voor gezonde en duurzame voeding, afval beter scheiden

en verspilling tegengaan. Zo werken we samen aan een gezonde, schone en
toekomstbestendige leefomgeving - voor onszelf, onze cliénten en de generaties na
ons. Een belangrijk onderdeel van onze aanpak is het Green Team: een enthousiaste
groep medewerkers die zich inzet voor duurzame initiatieven binnen onze
organisatie. Zij bedenken, stimuleren en begeleiden projecten die bijdragen aan een
groenere werk- en leefomgeving en bewustwording onder collega’s. De doelen van
het Green Team zijn:

= CO2reductie: we maken zoveel mogelijk gebruik van duurzaam opgewekte
energie en daarnaast gaan we ons energieverbruik terugdringen (maximaal 80
kWh/m2in 2050).

* Voeding: inkoop van duurzame en gezonde voeding (waaronder meer
plantaardige eiwitten) en we gaan voedselverspilling tegen (maximaal 10% in
2026).

= Afval: we scheiden ons afval en streven naar zo min mogelijk restafval (maximaal
25% in 2030).

= Mobiliteit: ons eigen wagenpark verduurzamen we met als doel om in 2030
geen CO2 meer uit te stoten (dus 0%). Met betrekking tot het woon-werk verkeer
streven we naar een reductie van 15% CO2 uitstoot (t.ov. 2024).

Milieuthermometer Zorg

De Milieuthermometer Zorg is een gecertificeerd milieumanagementsysteem
dat een duurzame bedrijfsvoering stimuleert en borgt. Thema’s die met

de Milieuthermometer Zorg aan bod komen zijn: management, energie,
water, afvalwater, bodem, lucht, afval, hinder, gevaarlijke stoffen, catering en
voeding, reiniging, vervoer, inkoop, vastgoed, groenbeheer, papier en textiel.
Stevenskamp en Stevenserf beschikken al over het Bronzen certificaat enin
2026 volgen er nog twee locaties (Brugstede en Swaenewoerd).

BRONS
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Slotwoord

Ons werk is met en voor mensen en het draait om de kleine dingen die een groot verschil maken. We zijn
uitgegroeid tot een veelzijdige zorg- en welzijnsorganisatie die mensen ondersteunt bij het ouder worden
zoals zij dat willen. Niet langer gaat het alleen om zorg bieden, maar om samenredzaam zijn en het behouden
van eigen regie. Zo blijft er ruimte voor wat écht telt: waardevolle momenten en kwaliteit van leven. Wij hebben
veel in huis en profiteren daarnaast van de voordelen van een kleinschalig karakter. Bij ons wordt er nog echt
geluisterd en daarnaar gehandeld. Wij vragen niet alleen naar zorgbehoeften, maar naar hoe het écht met
iemand gaat, hoe iemands dag was, wat iemand vrolijk of gelukkig maakt. Naar elkaar omkijken en elkaar echt
kennen zit in onze cultuur. Het noaberschap dat we allemaal kennen en voelen is volop aanwezig. Met evenveel
vrijwilligers als medewerkers zijn we dan ook geworteld in de gemeenschap. ledereen doet mee, iedereen is
van waarde. We geloven dat juist de kleine dingen het verschil maken, voor elkaar, met elkaar, elke dag weer.

Door onze ontwikkeling, waarin we van alleen zorg bieden naar samenredzaam en eigen regie gaan,
weerspiegelden onze naam en uitstraling niet langer wie wij als organisatie zijn en wat wij willen uitdragen.
Samen met collega’s en de medezeggenschapsorganen zijn we daarom op zoek gegaan naar een naam en
uitstraling die bij ons past. In dit traject hebben we brede input opgehaald binnen de organisatie en ruimte
gemaakt voor verschillende perspectieven. Door dit proces samen te doorlopen, zijn we gekomen tot een
weloverwogen en gedragen besluit: we kiezen voor de naam Binder met een frisse, nieuwe uitstraling.

In maart 2026 maakten we onze nieuwe naam bekend en de rest van het jaar 2026 gaan we stap voor stap over
op deze naam en uitstraling. We streven ernaar om begin 2027 volledig over te zijn op Binder.

[
blmer Waar we elkaar kennen
\
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